S LWE

[MICRO SERVER CENTER |

Iptal ve Iade sartlar

Slw.net.tr tarafindan satisa sunulan hizmet ve {riinler ile ilgili iade sartlar
asagida verilmistir.

Hosting Satin Alim Hizmeti

Slw.net.tr misterisi, satin aldig1 herhangi bir hosting hizmetini kosulsuz olarak
iade edebilir. lade siiresi hizmetin baslangi¢ tarihinden itibaren 15 giindiir.
Hosting Satin Alim Hizmeti kapsaminda bulunan alt hizmetler; Web Hosting,
Bayi Hosting, Wordpress Hosting, Joomla Hosting, Kurumsal Hosting vb
barindirma hizmetidir diger hizmetler ile karigtirlmamahdar.

Hosting Yenileme Hizmeti

Hosting yenilemesi daha dnce alinmis olan ve devam eden bir hizmetin siire
uzatimidir. Yenilemelerde iade yapilmaz.

Sunucu Satin Alim ve Yenileme Hizmeti

Slw.net.tr misterisi, satin aldig1 herhangi bir sunucu hizmeti ile ilgili iade
yapamaz. Ancak Slw.net.tr den kaynaklanan ve ¢dziilemeyen sorunlarin
olusmasi durumunda tiim hizmetlerde siire sart1 olmaksizin iade hakki
mevcuttur.

Domain Satin Alim ve Yenileme Hizmeti



Domain tescilleri kisiye veya kuruma 6zel olarak yapilir. Bir tescil hizmeti
oldugu i¢in kullanilmasa dahi iptali miimkiin degildir. Bu nedenle domain satin
alim ve yenileme hizmetlerinde iade yapilamaz.

SSL Satin Alim hizmeti

SSL kayitlar1 domaine 6zel olarak yapilir. Kullanilmasa dahi iptali miimkiin
degildir. Bu nedenle SSL Satin Alim hizmetlerinde iade yapilamaz.

Ozel IP Satin Alim Hizmeti

Slw.net.tr miisterisi, satin aldig1 IP hizmetini kosulsuz olarak iade edebilir. {ade
stiresi hizmetin baslangig tarihinden itibaren 15 gundr.

Sunucu Destek Hizmeti

Sunucu Destek Hizmeti, sunucu hizmetleri igin sunucunun gincellemeler,
bakimi ve problemlerin ¢ézlimlerini kapsayan bir hizmettir. Satin alindiktan
sonra iadesi yapilamaz.

lade Siireci

[adesi yapilan hizmetlerde alinan bedel eksiksiz olarak 7. giin i¢inde iade edilir.
Havale ve EFT ile yapilan 6demelerde iade 7 giin i¢cinde yine ayn1 yontemle
yapilir ve miisterinin hesabina gecer. Kredi kart1 6demeleri 7 giin i¢inde yapilir
ancak miisteri kredi kartina bu 6demenin yansimasi 7 giinden fazla siirebilir.
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